
最近、全国各地から美味しいものを取り寄せる「お取り寄せ」にはまっています。
名物や名産品といえばその地方へ行って食べるものでしたが、いまや家にいな
がらおいしいものが食べられます。ちなみに今のマイブームは梅干し。これは友人
から奨められたのがきっかけでした。

今回のトップランナー大野建設様のお施主様は、その多くが既存のお客様からの
紹介や、既存客のリピート発注。顧客が顧客を連れてくるという、住宅会社なら誰も
が目指す仕組みができあがっています。それは、責任あるアフターサービスなどお引
渡し後もお施主様一人ひとりを大切にする同社の姿勢が評価されたから。「家づ
くりはお客様の幸せづくり。そんな気持ちで仕事をしていると、お引渡し後もお客様
に福が訪れたがどうか無関心ではいられません」。大野社長の言葉が耳に残ります。

梅干しならまだしも住まいはお取り寄せというわけにはいきません。いつかマイホー
ムを持つときは、地元の信頼できる会社にお願いしたいと思う今日この頃です。

ダイキンホームページに、エアコンや空気清浄機、エコ

キュートなどの施工事例集「お客様訪問シリーズ」をアッ

プしています。提案ポイントや採用ポイントもご紹介して

いますので、セールストークのヒントとして活用してください。

http://www2.daikinaircon.com/jirei/
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リビングを快適にすれば、自然と家族が集まりだす。 
やはり、今年もぴちょんくんフル活動です！ 

ダイキンの 
CMスターは 
夏が本番☆ 

よーくみると、ぴちょんくんはいろんな所に登場しているよ。 よーくみると、ぴちょんくんはいろんな所に登場しているよ。 
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リビングはすずしく、 
家族の絆はあたたかく。 
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